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INFORMATII 
GENERALE

1 PERIOADA DESFASURARE CAMPANIE PROMOTIONALA

2 CRITERII DE ELIGIBILITATE

3 PREMII ACORDATE

• 17 IULIE 2024 – 15 IANUARIE 2025

• Clientii pot transmite eventualele sesizari la suport@superbet.ro pe durata desfasurarii campaniei

Pentru a fi eligibil in cadrul acestei campanii, fiecare participant trebuie sa raspecte urmatoarele conditii

cumulative:

1. Clientul trebuie sa detina un Card de membru Superbet sau sa se inscrie in club in vederea obtinerii

unui Card de membru

2. Clientul trebuie sa plaseze minim un pariu (Pre-meci, Loto, Live, virtuale) DOAR prin intermediul

terminalelor SSBT. (Biletele plasate pentru tipul de pariu Ruleta Virtuala nu sunt eligibile)

3. Clientul trebuie sa scaneze biletele active (nevalidate ca fiind castigatoare sau pierdute) pe 

club.superbet.ro pentru inregistrarea acestora in campanie (Inregistrarea biletelor in club poate fi 

facuta si cu ajutorul Reprezentantului de Vanzari folosind rubrica dedicata din SMDC)

4. Clientul trebuie sa respecte Regulamentul de Joc Superbet

• NIVEL 1 (SILVER): premiu cuprins intre 180 lei si 220 lei

• NIVEL 2 (GOLD): premiu cuprins intre 900 lei si 1.100 lei

• NIVEL 3 (PLATINUM): premiu cuprins intre 9.000 lei si 11.000 lei

• NIVEL 4 (DIAMOND): premiu cuprins intre 90.000 lei si 110.000 lei

Castigurile se vor genera sub forma de vouchere oferite in SuperClub pentru Nivelul 1 si Nivelul 2, 

respectiv in bani pentru Nivelul 3 si Nivelul 4

Castigurile (vouchere sau sume de bani) cu o valoare mai mare de 600 lei sunt supuse impozitarii, castigatorul primind suma neta. 

Valoarea impozitului retinut la sursa este de 10%, aplicat dupa deducerea celor 600 lei neimpozabili.
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COMUNICAREA PREMIILOR
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In momentul in care valoarea unui nivel ajunge la limita, sistemul va alege in mod 

aleatoriu biletul de pariu care indeplineste criteriile de eligibilitate.

Fiecare participant are dreptul la un singur Jackpot. In cazul in care un bilet va declansa

doua sau mai multe nivele de Jackpot, participantul va primi un singur Jackpot la valoarea

cea mai mare, urmand ca valorile care nu au fost atribuite biletului respectiv sa fie alocate

urmatoarelor bilete eligibile, in ordine descrescatoare

Comunicarea castigatorilor se va realiza astfel:

• prin afisarea biletului de pariu castigator pe monitorul din agentie dedicat acestei campanii

• prin SMS, cuprinzand urmatoarele informatii:

1. Valoarea bruta si neta a premiului castigat

2. Link-ul catre pagina in care este descris fluxul pentru intrarea in posesia premiului.

Exemplu: daca biletul A declanseaza toate cele 4 nivele de Jackpot, acesta va primi doar

premiul aferent nivelului Diamond. 

Cel de-al doilea bilet eligibil (Bilet B) va primi premiul aferent nivelului Platinum. 

Cel de-al treilea bilet eligibil (Bilet C) va primi premiul aferent nivelului Gold.

Similar, biletul 4 (Bilet D) va primi premiul aferent nivelului Silver. 

Biletele pariate la terminal și scanate în club îți pot 
declanșa norocul în fiecare zi: 



ATRIBUIREA PREMIILOR NIVEL 1 SI NIVEL 2

Pentru Nivelul 1 (SILVER) voucherele vor avea valoarea de 10 lei per voucher. 

Exemplu: Clientul castiga un Jackpot in valoare de 198 de lei: acesta va primi in contul de

pe SuperClub 18 vouchere in valoare de 10 lei si unul in valoare de 18 lei.

Pentru Nivelul 2 (GOLD) voucherele vor avea valoarea de 100 lei per voucher.

Exemplu: Pentru un clientul care castiga un Jackpot in valoare de 1000 de lei, valoarea neta a 

premiului va fi de 960lei. Astfel, acesta va primi in contul de pe SuperClub 8 vouchere in 

valoare de 100 lei si unul in valoare de 160 lei.

Voucherele pentru Nivelul 1 (Silver) si Nivelul 2 (Gold) se vor genera automat in SuperClub si au o valabilitate de 30 zile de la momentul anuntarii premiului. 

Acestea pot fi utilizate in orice agentie Superbet pentru plasarea biletelor la casierie.

Castigurile (inclusiv vouchere) cu o valoare mai mare de 600 lei sunt supuse impozitarii, 

castigatorul primind suma neta. Valoarea impozitului retinut la sursa este de 10%, aplicat dupa

deducerea celor 600 lei neimpozabili.

Baza impozabila = Valoare Bruta Jackpot – 600 lei

Valoare impozit = 10% x Baza Impozabila
• Daca valoarea impozitului este de 39,49 lei, atunci clientului i se va retine suma de 39 lei

• Daca valoarea impozitului este de 39,50 lei, atunci clientului i se va retine suma de 40 de lei. 

Baza impozabila = 1000 – 600 lei = 400 lei

Valoare impozit = 10% x 400 lei = 40 lei

Valoare neta castig client = 600 + 360 = 960 lei
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ATRIBUIREA PREMIILOR NIVEL 3 SI NIVEL 4

Pentru Nivelul 3 (PLATINUM) si Nivelul 4 (DIAMOND) clientii au obligatia de a se 

prezenta in agentiile Superbet cu urmatoarele:

1. Extras de cont bancar (in original) emis de o institutie bancara din care sa rezulte numele si

prenumele castigatorului precum si contul IBAN

2. Actul de identitate in original in vederea verificarii datelor castigatorului.

Ulterior se va completa un PROCES VERBAL DE ACORDARE PREMIU in care se vor

evidentia urmatoarele informatii:

• Nume si Prenume castigator

• CNP

• Seria/Nr cardului SuperClub

• Contul IBAN si institutia bancara la care este deschis contul

• Seria biletului de pariu aferent premiului

• Valoarea bruta si valoarea neta a premiului
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Reprezentantul de Vanzari va informa Managerul de Zona despre prezenta clientului in 

agentie si intentia acestuia de a incasa contravaloarea Jackpot-ului. 

Daca Managerul de Zona nu este in locatie, se va programa de comun acord o intalnire intre

Managerul de Zona si Client.  

Reprezentantul de Vanzari va comunica Clientului informatiile referitoare la procedura de 

achitare a castigurilor precum si data si ora intalnirii cu Managerul de Zona.

Premiile aferente Nivelul 3 (Platinum) si Nivelului 4 (Diamond) se vor acorda in termen de 30 zile de la data desemnarii si confirmarii castigatorului.



1. Pentru a vizualiza biletele castigatoare clientii vor accesa

sectiunea de detalii a Campaniei Jackpot

VIZUALIZAREA BILETELOR CASTIGATOARE

3. Biletele castigatoare pot fi vizualizate deasupra

butonului de scanare bilete.

2. Se va selecteaza sectiunea Premiile Jackpot



Private & confidentialPrivate & confidential

RETAIL TRAINING TEAM
IULIE 2024


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8

