SUPERBET

OPORTUNITATE DE CARIERA

Customer Engagement Agent

Locatie: Bucuresti

Hai si tuin echipa SuperAgentilor!

Daca vrei sa faci parte din echipa #SuperAgentilor, trimite CV-ul la adresa de mail
recruitment@superbet.com cu subiectul <Customer Engagement>, pana la data de 06.05.2025.
Asteptam si recomandarile tale, in cazul in care ai cunostinte care sunt interesate de acest rol.

Mai jos gasesti mai multe detalii:

in rolul de Customer Engagement Agent esti prima linie de contact si te asiguri c& le oferi suport
clientilor nostri, in scris, in legatura cu produsele si serviciile online Superbet.

Programul de lucru este in ture (inclusiv de noapte si in weekend): principale 07:00-15:30/ 07:30-
16:00/ 15:30-24:00/ 20:30-05:00/ 22:30-07:00 si intermediare: 11:00-19:30/ 12:00-20:30/ 17:00-
01:30.

Asteptam CV-ul tau, daca ai:
e Abilitati bune de comunicare si ascultare activa
e Cunostinte medii de operare PC (excel, word)
e Abilitatea de a colabora eficient intr-un mediu de echipa
e Cunostinte de limba engleza la nivel mediu (scris, citit, vorbit)
e Foarte bune cunostinte de limba romana (scris, citit, exprimare verbala)
e Studii medii finalizate, cu diploma de bacalaureat
e Flexibilitate pentru programul de lucru in ture
e Orientare catre solutionarea cererilor clientilor
e Atentie la detalii si spirit de observatie

Alaturi de noi:

e Acorzi asistenta clientilor interni si externi prin intermediul tuturor canalelor de comunicare
disponibile (prin e-mail, prin telefon, prin chat live, alte canale de comunicare care pot
aparea pe parcurs)

e Colaborezindeaproape cu alte departamente pentru a controla procedurile si procesele

e Gestionezi solicitarile pentru a oferi solutii si alternative adecvate in termenele limita

e Construiesti relatii de incredere cu toti clientii nostri, prin comunicare deschisa si interactiva

e Furnizezi informatii corecte, valide si complete, utilizdnd metodele si instrumentele corecte

e Participi la programele de pregatire profesionala in vederea atingerii obiectivelor tale

Suntem pregatiti sa iti oferim:

e Salariu competitiv + tichete de masa electronice (40 lei/zi lucratoare)

e Program de lucru flexibil

e Bonus de sarbatori (Paste si Craciun)

e Bonus anual in functie de performanta individuald/ la nivel de companie

e Program de formare profesionala si alte oportunitati de dezvoltare continua

e Abonament medical in cadrul unei retele private de sanatate & Asigurare de viata
e Acces la servicii de consiliere & wellness

Asteptam cu interes aplicatiile voastre. Povestim mai multe in cadrul unui interviu.
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